
Sprechen Sie mit uns  
anonym & vertraulich. 

Ihr Weg zur Hilfe  
beginnt hier.

Hilfetelefon 

04131 - 287 37 57 

Wann?  

Montags 15 - 17 Uhr

E-Mail
hilfetelefon@stadt.lueneburg.de

Entlastung  
beginnt mit  
einem Gespräch 
 – anonym,  
vertraulich  
und ohne  
Bewertung.

Gewalt  

 hat in der Pflege   
 keinen Platz !

Holen Sie sich  
Hilfe über unser
Hilfetelefon!



Gewalt in der Pflege?  
Reden hilft.	

Hilfetelefon 

04131 - 287 37 57 
E-Mail 

hilfe telefon@stadt.lueneburg.de
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Senioren- und Pflegestütz-
punkt Niedersachsen,  
Krankenkasse, Pflegekasse 
Polizei

  Opferhilfe, 
 Hilfetelefon, 
 Selbsthilfe- 
  gruppe

Hausarzt

Kollegen, 
   Nachbarn,      
       Freunde,  
          Familie 

Heimaufsicht, 
Pflegekraft

Sie sind nicht allein! 
Wir beraten Sie  
anonym und  
vertraulich.

Manchmal entstehen  
Situationen, die be- 
lasten und nicht mehr 
aus dem Kopf gehen.  

Sprechen Sie darüber  
– anonym, vertraulich, 
ohne Bewertung.  
Einfach Zuhören,  
kein Verurteilen.  
Nur ein Gespräch.  

Gemeinsam finden wir 
einen Weg für Ihre 
gezielte Hilfe. 

5.


