
Hansestadt Lüneburg
Senioren-und Pflegestützpunkt
Niedersachsen (SPN) –
REGION Lüneburg

Schröderstraße 16 • 2. Etage (Fahrstuhl) 
21335 Lüneburg 

Tel:  (04131) 309-3094
Fax: (04131) 309-3819
ssb@stadt.lueneburg.de
www.hansestadt-lueneburg.de/senioren
Beratungstermine können hier 
auch online vereinbart werden

Sprechzeiten:
Montag - Mittwoch  8 - 12 Uhr
 14 - 16 Uhr

Donnerstag:  8 - 12 Uhr
 14 - 18 Uhr

Freitag:  8 - 12 Uhr

Senioren- und
PflegeberatungGefördert durch:

Tel: 04131/309 - 3717
Frau Groth   

almut.groth@stadt.lueneburg.de

Tel: 04131/309 - 3316
friderike.benhoefer@stadt.lueneburg.de

Frau Benhöfer   

Tel: 04131/309 - 3718
annekatrin.gehl@stadt.lueneburg.de

Frau Gehl   

Tel: 04131/309 - 3213
kerstin.gersmeier@stadt.lueneburg.de

Frau Gersmeier   

Frau Wernecke   

nicola.wernecke@stadt.lueneburg.de
Tel: 04131/309 - 3370

Ihr Beratungsteam

hlg0609
Notiz
Würde ich über dem Beratungsteam einfügen:
Telefonische Erreichbarkeit in den Sprechzeiten: Tel.: (04131) 309-3094

ebenso

Beratungstermine können online vereinbart werden unter: 
www........ (den Passus würde ich auf der Rückseite raus nehmen)
dafür die Sprechzeiten größer und fetter abbilden.



Im Alter können viele Fragen 
auftauchen:

Der Senioren- und Pflegestützpunkt 
Niedersachsen (SPN) - REGION 
Lüneburg berät Sie zu Ihren 
persönlichen, wirtschaftlichen 
und pflegerischen Anliegen. 
Wir beraten Sie kostenlos,
vertraulich und unabhängig.

Pflegebedürftigkeit:

Pflegebedürftig kann jeder werden 
durch Unfall, Krankheit sowie Alter.
Dazu zählen Menschen jeden Alters, 
auch Kinder und Jugendliche.
Oder Sie pflegen einen Angehöri-
gen, Nachbarn oder Freund. Hier ist 
Hilfe und Unterstützung gefragt.

Unser Beratungsangebot 
für Seniorinnen und Senioren 
sowie Angehörige umfasst u.a.

•  Beratung zu Sozialhilfe, Grund-
sicherung im Alter und Wohngeld

•  Auskunft und Beratung zum 
Schwerbehindertenrecht

• Unterstützung bei Antragstellungen

• Informationen zum Wohnen im Alter

•  Beratung zu Vorsorgevollmacht, 
Patienten- und Betreuungsverfügung

• Beratung zum Ehrenamt :

-  Qualifizierung zum/zur 
DUO Seniorenbegleiter/in

-  Vermittlung von Senioren-
begleitung und Wohnberatung

• Informationen zu Freizeitangeboten

Unser Beratungsangebot für
Pflegebedürftige und deren 
Angehörige umfasst u.a.

•  Beratung zu Leistungen der 
Pflegekasse/Pflegeversicherung:

-  Ambulante, stationäre und 
teilstationäre Versorgungs-
möglichkeiten oder Angebote

-  Informationen zur Hilfsmittel-
versorgung

- Entlastungsmöglichkeiten

-  Auskunft zu Pflegezeit, Familien-
pflegezeit oder kurzzeitige 
Arbeitsverhinderung

•  Auskunft und Beratung zu ergän-
zenden Leistungen aus dem Sozial-
gesetzbuch (SGB) wie Sozialhilfe, 
Grundsicherung im Alter, Wohngeld

begleitung und Wohnberatung

onen zu Freizeitangeboten
Unsere Zusatzangebote:

• Rentenberatung
• Seniorenrechtsberatung
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Steht bereits unter Seniorenberatung. 
Würde ich weglassen
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Ergänzen würde ich noch zwei Punkte:

-Ermittlung des individuellen Hilfebedarfes

-Aufzeigen und Koordinieren der wohnortnahen Hilfsangebote und Unterstützungsmöglichkeiten
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Beratung und Informationen zur hauswirtschaftlichen Versorgung
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-Pflegegrade, Inanspruchnahme der Leistung
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Notiz
Würde ich reduzieren auf:
Bei uns werden Sie zu Ihren persönlichen, wirtschaftlichen und pflegerischen Anliegen kostenlos, vertraulich und unabhängig beraten.

(Finde ich in der Ansprache persönlicher.)
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nach Freund: = Wir beraten Sie individuell und kompetent.
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Notiz
Evtl. doch die Zeiten und Tel.-Nr. angeben. Für beide Zusatzangebote


